Le praticien éprouve en permanence, au cours de ses
contacts avec les patients, des sensations, des
émotions, des sentiments qui l'aident ou le génent dans
son travail : attirance, ennui, répulsion, colére, envie
irréversible d’aider « a tout prix », anxiété voire
angoisse.

« Malgré tous ses efforts, il ne peut étre uniquement cet
observateur scientifique impavide qu'un certain mode
de formation souhaiterait qu'il demeurdt en toutes
circonstances » (Frangois Michaut : « De qui souffrez-
vous ? », Editions de santé, 1992, p 60).

Tenir compte des émotions peut se révéler trés utile au
moins pour deux raisons.

D’une part cela permet au soignant de mieux
comprendre les vécus de son patient et d'en tenir
compte dans le soin.

D’autre part, si le soignant veut rester en bonne santé
pour étre a l'écoute de son patient, il a intérét a ne pas
systématiquement « pousser la poussiére de ses
émotions sous le tapis », au risque qu’un jour elles ne
surgissent sous forme de burnout.
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